Programa CPPA de SERRALLER: Un programa informatico que te ayuda
a documentar todos los trabajos segun la Normativa Actual

No son pocas las ocasiones en que fabricantes, instaladores, mantenedores o reparadores de puertas
metalicas se encuentran con la dificultad de qué documentos son los que se tienen que entregar al cliente
final y cual debe ser su contenido para cumplir con el Marcado CE.

Conscientes de ello, desde SERRALLER, como complemento a nuestra actividad empresarial hemos
preparado un programa informatico sencillo que sirva a todos nuestros clientes para cumplir con esta
parte tan complicada y evitar asi posibles sanciones por su incumplimiento.

Que te ofrece nuestro programa:

v Disponer de todos los documentos que deben entregarse para cumplir la Normativa actual.

v" Los documentos contienen todo lo que se debe incluir segin la Normativa actual.

v" Los documentos ya vienen impresos con tus datos y los datos del cliente, de forma que sélo
tendras que imprimirlo y entregarlo al cliente, reduciendo asi tus costes administrativos.

Particularidades:

v Sin cuota de mantenimiento

v' Actualizaciones automaticas gratuitas.

v" No esta en la nube

v Incluye documentos adicionales que pueden ayudarte en tu actividad diaria.

El programa es muy sencillo de descargar y utilizar; una vez descargado tendrds que poner primero tus
datos, después das de alta la puerta a documentar completando los datos del cliente, le indicas si es
fabricada o si es una ya instalada sobre la que has efectuado una modificacion sustancial, si es manual o
automatica, con hombre presente o mando a distancia y el programa se encarga de todo lo demds, de
forma que ya podrds imprimirlo con todos los datos completados.

Los documentos han sido avalados por Grecer XXI.- Gremio de Cerrajeros. Asociacién que forma parte de
FIMPA (Federacion de Instaladores y Mantenedores de Puertas Automaticas), del Comité Técnico de
FIMPA, del Comité Técnico de Certificacion 085 de AENOR, del Comité Técnico de Normalizacion 085 de
AENOR, Coordinador a nivel nacional de la revisién de la Norma AENOR 85635 y colaborador con Seguridad
Industrial y Bureau Veritas.

Ademas, si necesitas etiquetas de Marcado CE o libros de mantenimientos ya impresos, itambién os lo
podemos facilitar!, y si no sabes donde dejarselos al cliente, disponemos de buzones preparados para
dejar todos los documentos del marcado CE y posteriores albaranes o informacion del mantenimiento
efectuado.
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1) Pasos para la instalacion del Programa CPPA

A continuacidn, se describen los pasos necesarios para realizar una instalacién correcta del programa
CPPA, asi como una breve descripciéon de las principales utilidades de este.

C RECUERDE QUE LA NSTALACION DEL PROGRAMA INFORMATICO
SOLO SE PUEDE REALIZAR EN UN UNICO ORDENADOR

Para poder iniciar la descarga del programa informatico, debera entrar a la pagina web de DP SERRALLER,
S.A. eiradescargas ( https://serraller.es/catalogos/) y clicar sobre “aqui”:
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INICIO PRODUCTOS DESCARGAS BLOG CONTACTO ° CANAL YOUTUBE

J CPPA

Control de produccion Puerta Automatica

Dewarrodisco por

fé secraller, 7a.
Ce

PARA DESCARGAR NUESTRA APLICACION CONTROL PRODUCCION PUERTAS (CPPANPINCHA AQUI.

Al clicar, se nos abrira una nueva ventana como la que le mostramos en la siguiente imagen:
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INICIO PRODUCTOS DESCARGAS BLOG CONTACTO u CANAL YOUTUBE

* Descargue el fichero y copielo en el escritorio o en una carpeta de facil recordatorio para su posterior uso.
* A continuacion, ejecute el fichero descargado.

* También necesitard tener instalado Adobe Reader X1 (Se puede descargar en la web de Adobe).

rar

e
cppa-l.4.3-Instalador

IMPORTANTE: Antes de la instalacién de la aplicacién, necesita tener habilitada la versién de JAVA JRE 1.7 (versién 7u5] de 32 bits) que se
puede descargar de la pagina :

https://www.java.comfes/download/

IMPORTANTE: Antes de iniciar la descarga del programa informatico es imprescindible tener actualizada
la ultima version de Java y de adobe

Facilitamos desde nuestra pagina web, enlace a la pagina web de Java para poder descargarse
directamente la uUltima versiéon de ésta, similar a la imagen siguiente:

rgar Ayuda

Todas las descargas de
Java

Descarga gratuita de Java
Si desea descargar Java Descargue Java para su computadora de escritorio ahora
para otra computadora o
sistema operativo, haga
clic en el enlace que

aparece a continuacidn.
Todas las descargas de .
Java & Actualizacion importante de la licencia de Oracle Java

Version 8 Update 261
Fecha de versidn: 14 de julio de 2020

La licencia de Oracle Java ha cambiado para las versiones publicadas a

Informar de un problema

iPor qué siempre se me
redirecciona a esta pagina
cuando visito una pagina
con una aplicacidn Java?
» Mas informacién

partir del 16 de abril de 2018.

El nuevo acuerdo de licencia de Oracle Technology Metwork para Oracle Java SE es
sustancialmente diferente a las licencias de Oracle Java anteriores. La nueva licencia
permite ciertos usos, como el uso personal y de desarrollo, sin coste alguno (aunque podria
haber otros usos autorizados en licencias de Oracle Java anteriores que ya no estén
dizponibles). Revise las condiciones con atencidn antes de descargar y utilizar este
producto. Puede consultar las preguntas frecuentes aqui

La licencia comercial y el soporte estan disponibles con una suscripcién de Java SE de bajo
coste

Oracle también ofrece la dltima versidn de OpenJDK con |a licencia plblica general de codigo
abierto en jdk java.net

Descarga gratuita de Java

Una vez pulsemos sobre el botdn de descarga, ésta se iniciard y al final de la descarga arrancara
automaticamente el instalador.
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Debemos pulsar sobre el botdn "Instalar" y seguir las instrucciones que aparezcan en pantalla. Por defecto,
no hay que realizar ninglin cambio y al finalizar la instalacidon se mostrara una pantalla de finalizaciéon con
éxito.

/;\ RECORDATORIO: La misma operacion la deberemos realizar con adobe

El siguiente paso sera volver a la pagina de Serraller de donde hemos descargado Java, y repetimos la
accion pulsando sobre el enlace del programa de instalacion de CPPA

4,935620 095 & serraller@serraller.es Areaclientes W 0elementos
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INICIO PRODUCTOS DESCARGAS BLOG CONTACTO uCANAL YOUTUBE

* Descargue el fichero y copielo en el escritorio o en una carpeta de fdcil recordatorio para su posterior uso.
* A continuacién, ejecute el fichero descargado

+ También necesitara tener instalado Adobe Reader XI (Se puede descargar en la web de Adobe).

cppa-1.4.3-Instalador

IMPORTANTE: Antes de la instalacién de la aplicacién, necesita tener habilitada la versién de JAVA JRE 1.7 (versién 7usi de 32 bits) que se
puede descargar de la pagina:

https:/ /www.java.com/es/download/

serraller, r.a. Nosotros: Idiomas: Afadir a contactos:

Al pulsar sobre el instalador se procedera a la descarga sobre nuestro ordenador. Una vez el navegador
indique que la descarga ha finalizado, debemos ejecutar el instalador haciendo doble clic sobre el fichero
descargado.

Algunos navegadores pueden dar un aviso sobre el tipo de fichero a descargar. Se puede con toda
seguridad aceptar el aviso y continuar la descarga. En caso de tener problemas con la versién ejecutable
(EXE), existe la alternativa de descargarse la version comprimida (ZIP). Si optamos por la descarga de la
version ZIP, una vez disponible en nuestro ordenador, se debe descomprimir mediante un programa tipo
WinZip, WinRAR, o si la version de Windows permite su apertura. Simplemente dentro se encuentra la
misma version EXE que debe ejecutarse de la misma manera que la anterior.

Ahora procedemos con la instalacién del programa CPPA. Hacemos doble clic sobre el
instalador descargado y aparecera la siguiente pantalla:
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Bienvenido a la instalacion de CPPA -
Control Produccion Puerta
Automatica

Este programa instalara CPFPA - Control Produccidn Puerta Automatica en
su ordenador.

Clic Siguiente para continuar.

Pulsamos sobre el boton Next (Siguiente) y la siguiente ventana nos permitira seleccionar el
directorio de instalacién y las opciones de crear una entrada en el menu de Windows y un

icono en el escritorio:

CPPA - Control Produccion Puerta Automatica Instalacion

Elegir directorio destino.

Instalar CPPA - Control Produccidn Puerta Automatica en:

| C:\Program Files\cppal|

Crear icono de escritorio

Crear entrada en menud de Inicio

Podemos elegir los valores por defecto propuestos y seguir con la instalacién pulsando sobre
el botdn Next (Siguiente).

La ventana que se muestra a continuacion ensefia un resumen de la instalacién que se va a

ejecutar y para terminar debemos pulsar sobre el botdn Instalar:
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Resumen

@ Clic Instalar para comenzar la instalacidn

CPPA - Control Produccién Puerta Automatica Directorio de instalacién:
C:\Program Files\cppa

Tamafio Total de Instalacidn:
73,4 MB

Se procede con la instalacidn, mostrandose la siguiente ventana:

Instalacion

@ Por favor espere mientras se instala CPPA - Control Produccidn
Puerta Automatica.

Installing CPPA - Control Produccion Puerta Automatica...

Creando acceso directo en menud de Inicio

Una vez acabada la instalacidn, tal como mostramos en la siguiente ventana, veremos el mensaje final de
instalacion completa y ya solo queda pulsar sobre el botén "Terminar".
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Configuracion completa

@ Clic Terminar para acabar la configuracién de CPPA - Control
Produccign Puerta Automatica.

Instalacion Completa

CPPA - Control Produccion Puerta Automatica se ha instalado en su ordenador.

Clic Terminar para cerrar este instalador.

Ejecutar CPPA - Control Produccidn Puerta Automatica después de cerrar el instalador.

Si dejamos marcada la casilla de "Ejecutar CPPA...", arrancard inmediatamente por primera
vez el programa CPPA. Si no, tendremos un nuevo menu en Windows para CPPA, y un
icono en el escritorio si hemos seleccionado esa opcidn.

Pulsando tanto en el icono de escritorio como desde el menu, arrancaremos por primera vez el
programa CPPA.

Cuando arranca el programa, veremos la siguiente pantalla de introduccién:

‘CPPA | —1

Control de produccion Puerta Automatica |

_ Desarrollado por: : ' : : ‘

serraller, ra.
= |
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A continuacioén. al ser la primera vez que ejecutamos el programa, se genera un nimero de serie.

Siga las instrucciones de pantalla. Péngase en contacto con nosotros, indicAandonos el nimero de serie

que le aparece en pantalla con el fin de comunicarle su usuario y clave de acceso para poder entrar y asi
finalizar el proceso correctamente.

MUEVA INSTALACION DE CPPA

“a a instalar el programa CPPA y se ha generado un nuevo
nimero de serie que debera comunicar al fabricante.

Debe ponerse en contacto con el fabricante del programa

(DP Serraller SA) para que le proporcione un usuario

vy clave de acceso para poder empezar lagestion.

El teléfono de contacto es 93 562 00 QSh en horario
de 9-13 y 15-18.

Cuando reciba su cdédigo de usuario y clave de acceso,
introddzcalos a continuacidn para iniciar el programa.

@E |BS9BE2B3-A519-4D0A-84DA-1965D2580F01

Usuario | |

Una vez tenga el usuario y clave de acceso que nosotros le facilitaremos, debe introducirlo dos veces: Una

en la pantalla anterior, y posteriormente en la pantalla de identificacién que aparecera, tal como nuestra la
siguiente ventana:
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Le recomendamos que deje la pestafia “RECORDARME” que le aparecerd por defecto
cuando introduzca de nuevo su usuario y contrasefia marcada, ya que asi se le grabara
automaticamente dichos datos y no le sera necesario volver a introducir esos datos de
nuevo.

El siguiente paso antes de poder trabajar de forma normal, serd introducir todos sus datos, La pantalla que
le aparecera es tal como aparece en la siguiente imagen:

Mombre

Razon Social |
Direccién |

cP l:l Poblacidn

Provincia | Barcelona vl Teléfono | | Fax |

Administrador | | omr |

Mutua | Me Poliza | |

Seguro Mo Poliza | | Cifra |0.0

M% Socio |

Asociacidn

Responsable | | e-mail |

T oo | Empresa |

Prevencion |§Propio

Personal I:I Dinamometros |0

N Registro empresa acreditada construccion (Metal) Usuario acceso |1111

| Aceptar || Cancelar |

Es importante completar los principales datos de la ficha de instalador, ya que estos son los
datos que se grabaran y aparecerdn en los documentos para entregar al cliente.

Los datos principales por completar son: nombre, NIF, razén social, direccién, CP, poblacién, provincia,
teléfono, administrador y DNI.

El resto de los datos son optativos, que no afectan a la documentaciéon y que estan pensados para
completar todos los datos del fabricante/instalador/mantenedor.

Una vez completados los datos, se debe pulsar sobre aceptar y los datos quedaran grabados (en caso de
gue cambie algun dato, podra editarlo en cualquier momento y sustituir aquellos datos que hayan
cambiado tras la primera introduccidn).

Una vez guardados los datos ya podrd empezar a utilizar el programa CPPA y dar de alta la primera puerta
para documentar.
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2) Principales Utilidades del Programa CPPA

El Programa informdtico CPPA es un programa informatico dirigido a fabricantes, instaladores,
mantenedores, reparadores o aquellos que realizan una modificacidn sustancial en la puerta ya instalada
para ayudarles en la parte documental.

Es un programa sencillo, pensado para cualquier usuario y que te ayudara a reducir tus costes
administrativos y aumentar su productividad.

Todos los documentos que se presentan han sido revisados y validados por el Departamento Técnico de
Grecer (Gremio de Cerrajeros), asociacion miembro de FIMPA y de su Comité Técnico (Federacion de
Instaladores y Mantenedores de Puertas Automaticas), vocal del CTN 085 de AENOR y CTC 085 de AENOR y
coordinador a nivel nacional de la revisién de la norma UNE 85635:2012 y colaboradores con BUREAU
VERITAS (division maquinas).

El Programa informdatico se complementa no sélo con los documentos que deben entregarse al cliente para
cumplir con la normativa actual, sino que aporta mds documentos para ayudar en la actividad diaria del
profesional.

Dependiendo de si se es fabricante o se ha realizado una modificacién sustancial sobre una puerta ya
instalada, asi como si es una puerta manual o motorizada, segun corresponda sea generaran los
documentos que se han de entregar al cliente final: Declaracidn de Prestaciones y/o Declaracion CE de
Conformidad o Declaraciéon UE de Conformidad y Impreso Etiqueta de Marcado CE y Manuales de Uso,
Instalacidon y Mantenimiento segun corresponda al modelo de puerta que se haya seleccionado.

Asi, junto con los documentos segln normativa, podra encontrar modelos de:

- Evaluacion del Riesgo

- Informe de Ensayo y Presién

- Valoracién del riesgo final

- Acuse de recibo conforme se han entregado todos los documentos al cliente final.
- Modelo de Contrato de mantenimiento.

- Impresos-ejemplos para incorporar en un control de Produccién en fabrica.

Todos los documentos los encontrara en la Lista de documentos categorizados en: "A entregar",
"Mantenimiento" y "Manuales". Haciendo doble clic sobre ellos se abriran con el lector de Pdf del sistema
(recomendado Adobe Acrobat Reader).

Recuerda que, si vas a necesitar libros de mantenimiento o etiquetas adhesivas de marcado CE,
desde SERRALLER te podemos facilitar estos materiales ya elaborados e impresos para que sélo
tengas que personalizarlos a la puerta que corresponda, jconsultanos el coste!

En cualquier momento se puede buscar la instalacién que deseamos, editarla si corresponde y que se
modifiquen los documentos en el caso de que hayamos cambiado los datos con el fin que se generen de
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nuevo los documentos y pulsando sobre la tecla “imprimir” se proceda de nuevo a la impresién de los

mismos.

Existen una serie de filtros que podemos utilizar para refinar la busqueda. Estos son: tipo
de instalacion, fecha instalacion, cliente, cédigo postal, y fecha revision (desde, hasta).
Se recomienda filtrar la busqueda cuando el nimero de instalaciones ya sea elevado,
resultando mas sencillo encontrar lo buscado

Para crear una nueva instalacién o fabricacién tenemos dos posibilidades: desde el botén "Nueva" en Ia
zona de instalaciones, o desde el botén "Nueva" en la zona de la instalacion seleccionada. A
continuacion se muestran estas dos opciones:

Eichero Herramientas Mentana Ayuda

Instalacicon [TODAS e
L Imprimir q Buscar
Fecha instalacién I:l Fecha rewisid
Fecha Cliente
Crear nueva instalacion I

—
cionada > |

Editar - Guardar ® Cancelar x Eliminar - Imprimir

#imentos | l‘-1antenin1ientos|

MNuewva

Identificacidon puerta

Drescripcion |
Fecha instalacidn I:l Fecha proxima revision I:l
Fecha Jdltima revisién l:l

Tipo Ancho |0 | Alto |0 | Peso o

| Marca |

M° de serie |

Tipo borde | | Dispositivos |

En el momento de pulsar sobre el botén de “Nueva”, el sistema nos presenta una nueva
ventana que se abrird automaticamente donde debemos seleccionar el tipo de puerta a instalar y una vez

seleccionada pulsar sobre aceptar:

Tipo puerta  Basculante 1 hoja muelles
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Una vez seleccionado el tipo de puerta, se activa automaticamente la pestafia de "Datos" de la instalacidn
para introducir toda la informacidn al respecto.

La parte de la izquierda en “Datos” es para identificar todos los datos de la puerta y los datos del cliente:

Deberd prestar especial atencion a los siguientes parametros que les indicamos, ya que afectaran
directamente a los documentos que posteriormente se generaran para entregar al cliente:

» TIPO: Indicar si es manual o motorizada fabricada o motorizada adaptada (aquella puerta ya
instalada sobre la que se realiza una modificacién sustancial).

» SISTEMA: En el caso de que fuera manual o motorizada fabricada deberemos distinguir si es
Sistema 3 (puerta ensayada por un laboratorio) o Sistema 4 (auto certificacion).

Recordarles que dicha distincion corresponde a lo que sefiala el RPC 305/2011y en
& concreto para acogerse al sistema 4 debera cumplir los requisitos que en él se mencionan.

» APERTURA: Indicar si la puerta automatica es hombre presente o mando a distancia

» NUMERO DE SERIE: Es como la matricula de la puerta, un nimero que deberd introducir para cada
puerta sea manual o automatica, fabricada o tras una modificacion sustancial en una puerta ya
instalada.
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» USO PREVISTO: Deberd indicar si es industrial, comercial o residencial.
Deberd también indicar la fecha de fabricacién, instalacion y fecha de primer mantenimiento.

Completados todos estos datos, deberd introducir a mano derecha, los datos del cliente a quien va
asociada la puerta fabricada o ya instalada sobre la que se ha realizado una modificacién de importancia.

El programa le indicara cuales son estos campos obligatorios, antes de dejar crear la
instalacién. No le dejara avanzar en el caso de que falte alguno de los datos.

Seguidamente, debemos pulsar sobre la pestaiia prestaciones en el caso de que estemos ante una puerta
fabricada (manual o motorizada):

é'IJIIIIIIIIKJIIII(III(IJIII,'I/I
O U"””” i
), IR

En esta pantalla se deberan declarar las prestaciones que correspondan y en el caso de que estemos ante
una puerta fabricada sistema 3, indicar el Organismo notificado.

Recuerda sefialar también el numero de la declaracidn de prestaciones
Una vez finalizado, tras darle al pulsador “guardar” se crearan automaticamente todos los documentos

necesarios para entregar, asi como un primer mantenimiento, con fecha la indicada en fecha de préxima
revision, y sus documentos asociados.

El programa le informara en la parte inferior de los datos de la puerta de los documentos que se han
generado.
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Alternativamente podemos pulsar "Cancelar" para deshacer los datos introducidos y no crear
la instalacion.

Para modificar una instalacién se debe buscar primero mediante la consulta de instalaciones.
Una vez seleccionada en la lista, se informaran los datos en la ficha inferior. Para poder
modificar los datos debe pulsar sobre el botén "Editar".

A partir de ese momento es posible cambiar cualquier dato de la instalacion, tanto de los datos generales
como de los documentos y mantenimientos. Esta accion de edicidn es la que debemos realizar para crear
nuevos mantenimientos sobre la instalacion o bien gestionar los documentos asociados.

El menu "Ventanas", nos permite acceder en todo momento a las diferentes aplicaciones del programa, tal
cual se muestra a continuacion:

Fichero Herramientas |VWentana  Ayuds

Instalaciones | lﬁocumentos -

Instalacion

. o] cieme [
Mueva @‘ pri Instalaciones
I:I Fecha revisidn desde I:I
L Instalador
Cliente Direccion

Rl \ Consultar mantenimient
~_ Restaurar Ventanas

| Instalacidn seleccionada Xl

La opcidon Documentos muestra en la ventana derecha de la aplicacién con la lista jerarquizada de los
documentos disponibles, en caso de que la hayamos cerrado previamente.

La opcidn Instalacién activa la ficha de la instalacién.

La opcidn Instalaciones muestra la consulta de lista de instalaciones.
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Eichero Herramientas Ventana Ayuda

~ O [pocumentas | =
(1) [ AEntregar

Instalaciones |

: - nstalacién [TOPAS B — Clients | | e | | 1 Mantenimiento
(] e Ry opemr @ e g Martanim
— Facha instalacidn | |ca|  Fecha revision desde | |ca|  Fecha revision hasta | =]] :
Instalacion Fecha Cliente bireccion = Foblacidn Fréxima revision
~

Lista de instalaciones actuales

> Documentos para las
Instalaciin x| o instalaciones
|="] -tmmr - Guardar ® Cancelar x Eliminar -Impr\mlr
Datoa | ocumentos | Mantenimientos]
dentificacién puerta Cliante
Deseripeion | ]
Hombre | ]
Fecha Instolacion | 1| racha proxida revision | =] Ficha actual seleccionada de Ia lista ]
Fecha ditimefrevisién | |@l superior, o nueva instalacion ]
Tipo. | Manual ~|  ancho [0 | Alto [0 lpe |
Foblacién | P |
No de serie | | Mmarca | |
Provincia [Aiava |
Tipa barde | | Dispadtivas [ |
Representarts lege! | ]
Motor [ ] Cuadr| maniobra | |
Uso previsto [Residencial | Tipo i | L] mantenimisnts [] contrato

TEmpresa | THiF | ]

[Usuario: 1111

La opcidn Instalador abre una ventana de didlogo para modificar los datos del Instalador que haya podido
grabar en su inicio.

La opcidn “Consultar mantenimientos” abre una nueva pestaiia para consultar los
mantenimientos realizados en las instalaciones. La siguiente pantalla muestra esta opcién:

Fichero Herramientas Ventana Ayuda

T o -0 = =
=D A Entregar
] ) Acuse de recho

Eﬂ"‘"”’“"q Buscar  Cliente | Instalacion | TODAS v @
: '
e ] Fechadesde | (3| Fechahasta [ = 488 Dectaracon de conformcad

i) Evaluacidn de riesgos

Instalacion Cliente Direccion cP Poblacion Fecha Préxima revisi... Observaciones ~-uf) Informe de ensayo y fuerzas
" Libro de mantenimiento

[ Mantenimiento

[ manuales

Instalacién x Ve

Nueva . Editar . Errn ® Er x Emm . e
;

Datos |Documentos |

6n puerta Cliente
Deseripein | |
Nombre | ]
recha nsototn [ T8 rech e revsen [ B - |
Fecha dltima revisién (]
— i |
I e — -
o de serie | | Marca|
Provincia | Alava v/

ovoss joweme |
woor [ SEfoEE

O [] contrato
Uso previsto Tipo mando distancia

Empresa ‘ | NI ‘ ‘

legal | |

Usuario: 1111/

Esta consulta es similar a la de instalaciones, pero esta orientada a obtener informacion de
todos los mantenimientos realizados a una instalacion.

El programa nos permite filtrar por cliente, tipo de instalacion, CP y/o fechas de mantenimiento. Al pulsar
sobre "Buscar" obtenemos la lista de los mantenimientos, y podemos imprimirla pulsando sobre
"Imprimir".
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De esta forma, se incluye dentro del programa informatico la posibilidad de poder llevar un control sencillo
de los mantenimientos realizados y futuros mantenimientos a realizar

La ultima opcion disponible en el menu de “ventanas” es "Restaurar ventanas", el cual reinicia la
disposicidn original de las ventanas en el programa, en caso de que queramos volver a esa
organizacién, o bien se haya ocultado o perdido alguna ventana.

Una funcionalidad importante en el programa es la posibilidad de obtener actualizaciones
automaticamente del programa informatico de FORMA GRATUITA a través de Internet. Para ello debemos
seleccionar el menu Ayuda:

Fichero Herramientas Ventana Ayuda

Consultas Mantenimientos % | Insta Contenidos de Ayuda
T o Buscar actualizaciones v Cliente
% Nueva E Imprimir (& E
= = Acerca de | Fecha revisién desde

Pulsamos sobre la opcidn "Buscar actualizaciones" y obtendremos informacién acerca de

ellas.
Fichero Herramientas Ventana Ayuda

Consultas Mantenimientos % | Insta Contenidos de Ayuda
e
= Ch v Cliente
% Nueva E Imprimir (& E
—~ Acerca de s Fecha revision desde

Conscientes de que las normativas van actualizandose, en el caso de que ello se produzca, actualizaremos todos
los documentos afectados con el fin de tener la documentacidn actualizada. Asi mismo, vamos mejorando el
programa siguiendo las indicaciones de usuarios con el fin de que sea todavia mas practico y util su uso.

Si no hay ninguna nueva actualizacién, se nos informard que estamos correctamente actualizados, y si
existen nos permitira actualizar, simplemente siguiendo las instrucciones que aparezcan en pantalla.

LAS ACTUALIZACIONES DEL PROGRAMA SON GRATUITAS.

También existe la posibilidad de realizar copias de seguridad de la base de datos integrada, o
recuperarlas en caso de algun fallo. Para ello debemos ir a el menu "Herramientas”, donde nos aparecen
estas opciones, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Eichero |Herramientas | Ventana Ayuda

Consulta Copia de seguridad de BD —|

Restaurar copia BD

C o — instalacién TODAS v
: Nueva H‘ Imprimir (,k Buscar
L= Fecha instalacidn I:I Fecha revisidn de

Si queremos realizar una copia de seguridad, pulsamos sobre "Copia de seguridad de BD”

Fichero|Herramientas | Ventana Ayuda /

Consults—__ Copia de segurid@?

Restaurar copia BD

TODAS W

Ei 1nstalacidn
: Mueva || Imprimir (,k Buscar
;- = Fecha instalacién I:I Fecha revision de

Al pulsarlo, nos aparecera la siguiente ventana de didlogo tal como se muestra a continuacion:

Introducir la ruta para la copia (ej. C:\Backups): |

La copia se realizara por defecto en la ruta propuesta, y dentro de esta ruta se crearad una
carpeta con nombre de la fecha en la que creamos la copia, en formato DD-MM-AAAA.

Por ejemplo, seria c:\Backups\01-01-2015. Dentro de esa carpeta se creara una copia de la BD.

Por el contrario, si necesitamos realizar una restauracion, seleccionamos desde el menu Herramientas
la opcion "Restaurar copia BD" tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Eichero |Herramientas | Ventana Ayuda

Consulta Copia de seguridad ‘gefBﬁ ]
Restaurar copia BD

=) instalacién TODAS v
Mueva |k | Imprimir (,k Buscar
i = Fecha instalacidn I:I Fecha revisién de

Al pulsarlo, aparecera la siguiente ventana:

Introducir la ruta donde se encuentra la copia a restaurar (ej. C:\Backups\2014-01-01):

Ic:\Backups

Introducimos la ruta de la copia a restaurar, como se indica en la pantalla, seleccionando la
carpeta con la fecha adecuada, y pulsamos sobre Aceptar. Una vez restaura la copia el
programa se reiniciara.

Es conveniente realizar copias de seguridad periddicamente; por ejemplo, una vez por semana.

Si necesita mas informacién sobre el uso del programa, dispone de una ayuda integrada que se
accede desde el menu Ayuda y describe con mas detalle algunos mecanismos de uso del
mantenimiento de instalaciones y documentos,

Fichero Herramientas Ventana |Ayuda

Consultas Mantenimientos % | Insta Contenidos de Ayuda

o Buscar actualizaciones v| Cliente E
: Nueva @ Imprimir QE
| = Acerca de Fecharevisién desde | |

Si necesita cualquier aclaracion, no dude en ponerse en contacto con nosotros telefénicamente al 93 562
0095

Gracias por su atencion.
DP SERRALLER, S.A.
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